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ALLMANNA FORSALJNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR
FOR NARINGSIDKARE (B2B)
Expofy AB | Org.nr 556851-0092 | Version 2026-10-26
Dessa villkor géller nar Expofy AB, nedan kallat Expofy, saljer produkter eller tjanster till féretag, organisationer och
andra naringsidkare. Villkoren géller inte kdp som gors av konsument.

Villkoren omfattar bland annat kdp via expofy.se, bestalliningar via offert, e-post eller telefon samt uppdrag och projekt
som kan omfatta exempelvis originalarbete, projektering, radgivning, projektledning, produktion, bygglovs- och
tillstandshantering, transport och montage.

1. Avtal och bestéllning

Ett avtal blir bindande n&r kunden accepterar Expofys erbjudande eller gor en bindande bestallning.

Vid kop i Expofys webshop blir bestéliningen bindande nér kunden slutfér bestéliningen och erbjuden betalning har
godkants eller avtalad kredit har beviljats.

Vid offert eller direktbestéallning kan accept ske skriftligen, muntligen eller pa annat satt som tydligt visar att kunden
accepterar erbjudandet. Ett exempel ar att kunden via e-post bekraftar att Expofy ska pabérja arbetet. Inképsorder eller
formell orderbekréftelse krdvs endast om detta sérskilt har avtalats.

Den som bestéller, godkénner ett arbete eller bestéller ett tilkommande arbete for kundens rakning férutséatts ha
behdrighet att foretrdda kunden, om Expofy inte har anledning att anta annat.

En orderbekréaftelse fran Expofy bekréaftar bestallningen men ar inte nodvandigtvis den tidpunkt da avtalet ingas.
Offert géller normalt i 15 dagar fran offertdatum om inget annat anges.

Accepterat pris ar bindande. Efterféljande forandringar av Expofys inkdpspriser eller andra kostnader ger inte i sig ratt
att &ndra ett accepterat pris. Priset kan daremot justeras om kunden &ndrar bestéllningen, férutsattningarna for
uppdraget foréandras eller kunden orsakar férsening eller merkostnad.

Vid upprepning av en tidigare bestéllning géller aktuellt pris, om inte annat uttryckligen avtalats.

Expofy reserverar sig for uppenbara skriv-, pris-, beraknings- och systemfel som kunden insag eller rimligen borde ha
insett var felaktiga.

Om handlingar innehaller motstridiga villkor géller féljande ordning:
1. sarskilt undertecknat projekt-, ram- eller annat individuellt avtal,
2. accepterad offert eller order med sarskilda villkor, 3. dessa allméanna villkor.

Kundens egna inképs- eller standardvillkor géller endast om Expofy uttryckligen har accepterat dem.

2. Priser och betalning

Samtliga priser anges exklusive moms om inget annat uttryckligen anges.

Om inget annat anges sker betalning i svenska kronor (SEK). Om annan valuta séarskilt anges for en order sker
betalning i den angivna valutan. Kunden ansvarar fér egna bank- och véxlingskostnader.

Fakturor har normalt 30 dagars betalningsvillkor om inget annat avtalats. Vid kop med kort eller annan direktbetalning i
webshop debiteras betalningen i samband med bestéllningen.

Expofy har ratt att gora kreditprévning och att kréva forskottsbetalning, delbetalning eller annan godtagbar sékerhet.
Detta kan bland annat bli aktuellt vid stdrre specialbestéllningar, projekt, nya kundrelationer, utlandska kunder eller om
det finns sakligt motiverad anledning att ifrdgasatta kundens betalningsférmaga.

Projekt kan faktureras lopande eller enligt betalningsplan. Projektledning, projektering, radgivning och andra tjanster
som utfors per timme far faktureras lépande, exempelvis manadsvis.

Vid sen betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelagen samt lagstadgad erséttning for férsenad betalning,
paminnelse- och inkassokostnader nar forutsattningarna for detta ar uppfyllda.

Om kunden invander mot endast en del av en faktura ska den ostridiga delen betalas pa forfallodagen. Kunden far inte
kvitta en omtvistad motfordran mot Expofys fordran. Kvittning far ske med en motfordran som Expofy har godkant eller
som annars ar ostridig.
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Invandningar mot en faktura ska goras utan oskaligt drojsmal efter att kunden upptackt eller borde ha upptackt grunden
for invandningen.

Kunden ansvarar for att i tid lamna korrekta faktureringsuppgifter, projektnummer, referenser, portaluppgifter och andra
administrativa uppgifter. Kundens interna administrativa rutiner, exempelvis krav pa inkopsordernummer, befriar inte
kunden fran betalningsskyldighet om kunden sjalv underlatit att IAmna nédvandig information.

Sarskilt omfattande administrativa krav kan prissattas separat om detta framgar av offert eller annat avtal.

3. Kundens medverkan och @ndrade férutsattningar

Kunden ska i ratt tid lamna de uppgifter, beslut, underlag, matt, ritningar, filer, godk&annanden och 6vriga besked som
Expofy rimligen behover for att genomféra bestéliningen eller uppdraget.

Kunden ansvarar dven for att Expofy och anlitade projektparter far den atkomst till lokaler, arbetsplatser och relevanta
kontaktpersoner som rimligen behdvs for arbetet.

Om kundens medverkan forsenas eller uteblir far Expofy flytta tidplanen i den utstrackning som &r skalig med hansyn
till konsekvenserna.

Om kundens andringar, nya 6nskemal, felaktiga eller ofullstandiga uppgifter, forsenade beslut eller andra forandrade
forutsattningar medfor ytterligare arbete eller kostnad far detta behandlas som tillkommande eller &ndrat arbete.

Tillkommande eller &ndrat arbete debiteras enligt avtalat pris eller, om sarskilt pris inte har avtalats, enligt Expofys vid
tidpunkten tillampliga pris for arbetet och eventuella externa kostnader.

Nar det ar praktiskt mojligt ska Expofy informera kunden innan ett mer betydande tillkommande arbete utfors. Mindre
nodvandiga justeringar inom ett padgaende uppdrag far hanteras I6pande néar detta ar forenligt med parternas
etablerade arbetssatt.

4. Forsenad betalning och rétt att stoppa arbete

Vid vasentligt betalningsdrojsmal har Expofy ratt att pausa produktion, projekt, leveranser och andra pagaende
prestationer for kunden till dess att betalning eller godtagbar sakerhet har erhallits.

Expofy far aven begara forskottsbetalning eller sakerhet om det efter avtalets ingaende finns sakligt motiverad
anledning att anta att kunden inte kommer att kunna fullgéra sina betalningsskyldigheter.

En paus som beror pa kunden medfér motsvarande rimlig forskjutning av tidplanen. Expofy ansvarar inte for forsening
som uppstar till féljd av en séddan berattigad paus.

Vid ett vasentligt betalningsdréjsmal eller en pataglig och sakligt motiverad kreditrisk far Expofy aven pausa andra
pagaende projekt for samma kund, férutsatt att atgarden ar proportionerlig till risken.

5. Aganderitt och ej mottagna produkter

Produkter forblir Expofys egendom till dess att full betalning for produkterna har erlagts, i den utstrackning ett sddant
aganderattsforbehall &r giltigt och kan goras gallande enligt tillamplig ratt.

Innan full betalning har skett far kunden inte sélja, pantsatta eller p& annat satt férfoga 6ver produkten pa ett sétt som
aventyrar Expofys réatt.

Aganderattsforbehallet innebér inte att Expofy har rétt att utan stod i lag eller kundens medgivande sjélv aterta en
produkt. Om produkten har monterats, byggts in eller pa annat séatt inforlivats i annan egendom kan Expofys méjlighet
att gora aganderattsforbehallet gallande vara begransad.

Expofy far, i den utstrackning lag och avtal medger det, hélla inne en fardig produkt om forfallen betalning som hor till
ordern eller projektet inte har erlagts.

Om kunden inte hamtar eller kan ta emot en fardigstalld produkt &r kunden anda betalningsskyldig for specialtillverkade
produkter och utfort arbete. Expofy far debitera skéliga kostnader for lagring, hantering, extra transport och liknande.

Expofy ar inte skyldig att lagra ej mottagna produkter p& obestamd tid. Efter skriftligt meddelande och skalig tid far
Expofy hantera, kassera eller pa annat lagligt satt forfoga 6ver produkten. Kunden ansvarar for skaliga kostnader som
uppstar till foljd av detta.

6. Kundunika produkter, &ndringar och avbestélining

En stor del av Expofys sortiment tillverkas eller anpassas sarskilt for den enskilda kunden.
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Kunden har darfor ingen generell ratt att returnera en korrekt levererad specialtillverkad eller kundanpassad produkt p&
grund av exempelvis anger, felbestalining, andrat behov eller ett installt evenemang.

Inte heller standardprodukter omfattas av nagon generell frivillig returratt vid B2B-kdp. Retur far ske endast efter
Expofys godkénnande och kan medfora retur-, frakt-, hanterings- eller andra kostnader.

Godkand retur skickas, om Expofy inte Ilamnar annan instruktion, till Expofy AB, Faktorvagen 17 A, 434 37
Kungsbacka. Kunden ska inte skicka tillbaka en produkt utan att returen férst har godkénts av Expofy.

Andringar som kunden begér efter bestéllning kan paverka pris och leveranstid.

Om kunden avbestaller ett uppdrag eller en specialtillverkad produkt ska kunden betala for utfort arbete, fardigstallda
produkter, material, externa ataganden som inte rimligen kan avbestéllas samt annan ersattningsgill férlust som
avbestéllningen orsakar. Expofy ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin forlust.

Expofy &r inte skyldigt att fortsatta onddig produktion enbart for att dka sitt ersattningskrav.

7. Original, korrektur och kundens material

Kunden ansvarar for att material som kunden tillhandahaller, exempelvis texter, bilder, logotyper, matt, ritningar och
fargangivelser, ar korrekta och lampliga for det avsedda andamalet.

Nar kunden levererar en tekniskt producerbar tryck- eller originalfil ansvarar kunden for innehallsfel i filen.

Om Expofy tar fram ett korrektur, original eller motsvarande underlag ska kunden kontrollera innehall, stavning, matt,
placering, fargangivelser och &vriga relevanta uppgifter innan produktion godkanns.

Godkannande kan ske skriftligen eller muntligen om parterna anvander sadan arbetsform.

Om Expofy producerar i enlighet med ett godkant korrektur ansvarar kunden for fel som var synliga eller rimligen borde
ha upptackts vid godkannandet. Kostnad fér omproduktion pa grund av séddant fel belastar kunden.

Om den producerade produkten daremot avviker fran det godkanda underlaget ansvarar Expofy for avvikelsen.

Visualiseringar och mockups ar normalt illustrationer och ska inte betraktas som exakta tekniska ritningar om detta inte
sarskilt anges.

Kunden ansvarar for matt som kunden sjalv tillhandahaller. Om Expofy utfér avtalad uppmatning ansvarar Expofy for att
uppmatningen utférs fackmassigt.

Expofy far forlita sig pa ritningar, CAD-underlag, matt och annan teknisk information som kunden eller kundens 6vriga
projektparter tillhandahaller, om informationen inte &r uppenbart felaktig eller Expofy inom ramen for sitt uppdrag
rimligen borde upptécka felet.

8. Immateriella rattigheter och referensprojekt

Kunden ansvarar for att kunden har ratt att anvanda material som lamnas till Expofy, exempelvis logotyper, bilder,
illustrationer, typsnitt och texter.

Kunden ska halla Expofy skadesldst for berattigade krav frén tredje man som uppkommer till féljd av att kundens
material gor intrdng i tredje mans rattigheter.

Expofy har ratt att neka produktion av material som Expofy har rimlig anledning att bedéma som olagligt eller
rattighetskrankande.

Nar kunden bestaller och betalar ett original- eller designarbete far kunden efter full betalning en icke-exklusiv och
tidsobegransad ratt att anvanda det fardiga resultatet for det avsedda andamalet.

Upphovsrétt eller fullstandig aganderétt till arbetsmaterial 6vergar inte automatiskt till kunden.

Redigerbara original- och arbetsfiler, exempelvis Al-, PSD-, INDD- och CAD-filer, mallar, produktionsfiler,
lagerstrukturer och liknande, ingar endast om detta uttryckligen har avtalats. Sddana rattigheter eller filer kan avtalas
och prissattas separat.

Obetalda koncept, skisser, visualiseringar, konstruktioner och offertunderlag tillnér Expofy och far inte anvandas for
produktion hos annan leverantdr utan Expofys medgivande.

Expofys sedan tidigare utvecklade mallar, kalkylmodeller, metoder, konstruktionsprinciper, standardlésningar och
know-how forblir Expofys egendom.
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Rattigheter till material som skapats av leverantorer eller andra tredje parter kan vara begréansade av deras rattigheter.
Expofy kan inte dverlata storre rattigheter an Expofy sjalv forfogar ver.

Expofy far normalt fotografera och anvanda en fardig och offentliggjord leverans som referens i exempelvis webbplats,
sociala medier, presentationer och offerter. Detta galler inte om kunden uttryckligen har meddelat att projektet ar
konfidentiellt eller om annat har avtalats. Publicering ska inte ske fére en konfidentiell lansering eller annan avtalad
offentliggdrandetidpunkt.

9. Projektledning, projektering, radgivning och andra tjanster

Omfattningen av projektledning, projektering, radgivning och andra tjanster bestams av offert eller annan
Overenskommelse.

Projektledning kan exempelvis omfatta samordning av leverantérer, transporter, tidplaner, kundkontakter, montage,
korrektur, myndighetskontakter och intern koordinering.

Projektledning och andra tjanster debiteras normalt per faktiskt arbetad tid om inget annat uttryckligen anges. En
uppskattning av tidsatgang ar en uppskattning och inte ett fast pristak.

Kundandringar, ytterligare méten, extra korrekturrundor, omprojektering eller annat arbete utanfor ursprungligt uppdrag
utgor tillkommande eller andrat arbete.

Om omfattningen pa ett [opande uppdrag vasentligt riskerar att 6verstiga vad kunden rimligen kunnat forvanta sig ska
Expofy, nar det ar praktiskt mgjligt, informera kunden.

Expofy ska utfora sina tjanster fackméssigt och ansvarar for att I6sningar som Expofy rekommenderar &r professionelit
lampliga utifrdn den information och de forutsattningar som varit kanda.

Rad om exempelvis materialval, hallbarhet, synlighet och tekniska losningar ar professionella bedomningar och innebéar
inte garanti om exakt livslangd, forsaljningsresultat, exponering eller annat kommersiellt utfall om detta inte uttryckligen
garanterats.

Om Expofy rekommenderar en viss l6sning och tydligt informerar kunden om riskerna med ett annat alternativ,
ansvarar kunden for konsekvenser som ar hanforliga till att kunden trots detta valjer det andra alternativet.

Platsbesdk och uppméatning innebér inte en fullstandig teknisk besiktning av en byggnad eller fastighet om detta inte
uttryckligen ingar i uppdraget.

Expofy far anlita kvalificerade producenter, konstruktorer, ingenjorer, elektriker, montorer och andra specialister for
uppdragets genomférande. Om Expofy har sélt helhetslésningen ar Expofy fortsatt kundens avtalspart fér Expofys
atagande.

Om behov uppstar av specialistarbete eller annan insats som inte omfattas av avtalad omfattning ska kunden
informeras och tillkommande arbete godkannas innan det utférs, om inte omedelbar atgard rimligen kravs for att
begréansa skada eller sékerhetsrisk.

Ett tjansteuppdrag anses avslutat nar Expofy har utfort den avtalade tjansten eller den avgransade del av tjansten som
uppdraget omfattar. Ett projekt behdéver darfor inte ha natt produktion eller montage for att ett separat projekterings-,
original-, radgivnings- eller tillstdndsuppdrag ska vara slutfort.

10. Bygglov och andra tillstand

Om Expofy atar sig att hantera bygglov, anmalan eller annat myndighets- eller tillstandsarende ska arbetet utforas
fackmassigt.

Expofy garanterar inte att bygglov, fastighetsdgarens godkénnande eller annat erforderligt tillstand beviljas.

Kunden &r betalningsskyldig for korrekt utfort arbete &ven om en myndighet, fastighetségare eller annan beslutsfattare
inte godkanner den sokta atgarden.

Normala kompletteringar som rimligen ryms inom det avtalade uppdraget ingar. Om myndighetens eller annan parts
krav innebar en ny I6sning, omfattande omprojektering, nya ritningar eller annat arbete utanfér den ursprungliga
omfattningen utgor detta tilkommande eller &ndrat arbete.

Kunden ansvarar normalt for att erforderligt godkannande fran fastighetsagare finns, om Expofy inte uttryckligen har
atagit sig att hantera detta.

Om kunden begar att produktion ska paborjas innan nédvandigt bygglov, fastighetsagargodkannande eller annat
erforderligt tillstand finns, sker detta pa kundens risk efter att kunden informerats om risken. Kunden ansvarar da for
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kostnader som uppstar om produkten senare maste dndras, inte far monteras eller inte kan anvandas pa grund av
uteblivet tillstdnd. Expofy ansvarar fortfarande fér egna produktions- eller utférandefel.

11. Leveranstid, transport och risk

Angivna leveranstider raknas fran den tidpunkt d& Expofy har fatt de godkannanden, korrekta produktionsunderlag och
ovriga uppgifter som kravs for att paborja arbetet.

En leveranstid som anges som exempelvis "ca 10 arbetsdagar” r en uppskattad leveranstid och inte en garanterad
ankomstdag.

Om kunden forsenar korrektur, beslut, material, matt, godkannanden eller andra nédvandiga uppgifter forskjuts
tidplanen i motsvarande rimlig omfattning. En tidigare reserverad produktions- eller montagetid kan da behova bokas
om.

Ett leverans- eller ankomstdatum &r endast garanterat om Expofy uttryckligen och skriftligen har betecknat datumet
som garanterat. Uppgifter som "beraknad leverans”, "preliminar leverans”, "ca” eller liknande ar inte en garanti.

Om Expofy uttryckligen garanterar ett visst datum avser garantin det som sarskilt anges i 6verenskommelsen,
exempelvis att produkten ska vara klar for avhamtning eller avsandning ett visst datum. Expofy garanterar inte
transportérens ankomstdag om detta inte uttryckligen har avtalats.

Delleveranser far goras nar detta ar rimligt och inte orsakar kunden vasentlig olagenhet.

Nar Expofy eller en leverantor p& Expofys uppdrag bokar transporten bar Expofy risken fér produkten fram till leverans
pa avtalad leveransplats.

Om kunden sjalv bokar transport eller anvander eget fraktavtal Gvergar risken nar produkten éverlamnas till kundens
transportor.

Om kunden orsakar att en avtalad leverans eller avhamtning inte kan genomforas 6vergar risken nar Expofy har gjort
vad som skaligen kravs for att halla produkten tillganglig for kunden. Kunden ansvarar da aven for skaliga kostnader for
lagring, ny transport och hantering.

Produkter kan skickas fran Expofy eller direkt frn Expofys producenter och leverantérer. Leveranser sker normalt fran
Sverige men kan aven skickas direkt fran produktionsstallen i bland annat Polen och Tyskland. Direktleverans fran en
leverantor forandrar inte vem som ar kundens avtalspart.

Vid leverans till land utanfér EU, exempelvis Norge, ansvarar kunden fér importmoms, tull och andra importrelaterade
avgifter om inget annat avtalats.

12. Montage

Montage kan utféras av Expofys egen personal eller av montorer och andra underleverantdrer som Expofy anlitar. Nar
kunden képer montaget av Expofy ar Expofy kundens avtalspart for det avtalade montagearbetet.

Fast montagepris bygger pa de forutsattningar som varit kanda vid offerttillfallet, exempelvis information fran kunden,
bilder, ritningar och eventuellt platsbesok.

Dolda eller oférutsedda férhallanden pa arbetsplatsen som inte rimligen kunnat upptackas fére arbetets start kan utgora
tilkommande eller andrat arbete.

Kunden ansvarar for att lamna relevant information om exempelvis vaggkonstruktion, ledningar, el, ror, asbest,
barighet, dolda installationer och andra férhallanden som kan paverka arbetet, i den man Expofy eller en fackmassig
montdr inte rimligen borde ha upptéackt eller kontrollerat forhallandet.

Kunden ansvarar for att arbetsplatsen ar tillganglig vid avtalad tid och att det finns méjlighet att spéarra av och utféra
arbetet pa ett sakert satt.

Vantetid, bomkorning, extra resor, lift, elektriker eller andra merkostnader som orsakas av att kunden inte har uppfylit
sina ataganden far debiteras kunden.

Om Expofy eller Expofys montor ansvarar for att bestélla exempelvis lift, stalining eller kran ansvarar Expofy daremot
for fel som beror pa att fel utrustning har bestallts.

Om elanslutning inte uttryckligen ingar i Expofys uppdrag ansvarar kunden for att korrekt och atkomlig elanslutning
finns tillganglig genom behorig installatér nar detta kravs.

Aterstallning efter demontering av befintlig skylt eller annan utrustning samt bortforsling och atervinning ingar endast
om detta anges i offerten eller annars har avtalats.
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Arbete kvéllar, natter eller helger och andra sérskilda arbetstider debiteras extra endast om detta har avtalats eller foljer
av en av kunden bestalld andring.

Vaderforhallanden som gor utomhusarbete osékert eller tekniskt olampligt kan medféra att montaget flyttas utan att
detta i sig medfor réatt till skadestand.

Om kunden eller tredje man efter leveransen andrar, flyttar, bygger om eller pa annat satt paverkar produkten ansvarar
Expofy inte for fel eller skador som orsakas av den atgarden.

13. Kontroll, reklamation och avhjalpande

Kunden ska undersoka produkter och andra leveranser sa snart omstandigheterna medger det.

Synliga fel, antalsskillnader och transportskador ska reklameras utan oskaligt drojsmal efter att felet upptackts eller
borde ha upptéckts. Som praktisk utgdngspunkt bér sddana fel meddelas inom sju arbetsdagar fran mottagandet.
Sjudagarsperioden &r inte en absolut preskriptions- eller preklusionsfrist.

Dolda fel ska reklameras utan oskaligt drojsmal efter att de upptackts eller borde ha upptackts.

Fel eller brist i en tjanst ska reklameras utan oskaligt dréjsmal efter att kunden upptéckt eller borde ha upptackt
forhallandet.

Reklamation ska dokumenteras skriftligen och normalt kompletteras med bilder, handlingar eller annat underlag som
gor det mojligt for Expofy att bedoma felet. En reklamation kan inledas muntligen, men kunden ska pa begéaran
komplettera den skriftligen.

Vid transportskada ska kunden om mdjligt dokumentera skadan vid mottagandet, fotografera produkten och emballaget
samt spara emballaget. Nar Expofy ansvarar for transporten hanterar Expofy reklamationen mot transportéren.

Vid fel i produkt eller tjanst ska Expofy ges skalig majlighet att undersoéka forhallandet och i férsta hand avhjalpa felet,
komplettera leveransen, utfora rattelse eller omleverera innan kunden later tredje man utféra motsvarande atgard pa
Expofys bekostnad.

Detta hindrar inte kunden fran att vidta rimliga omedelbara atgarder som kravs for att férhindra personskada, ytterligare
sakskada, sdkerhetsrisk eller annan akut skada.

Ett fel i en avgransbar del av en leverans eller tjanst medfor normalt pafoljd for den felaktiga delen. Hela avtalet
paverkas endast om felet ar av vasentlig betydelse for avtalet som helhet.

Mindre fel berattigar inte automatiskt till fullstandig omproduktion eller fullstandigt aterutférande. Expofy far, nar det ar
fackmassigt och proportionerligt, vélja lamplig atgard. Vid ett mindre kosmetiskt fel kan parterna i stallet komma
Overens om ett skaligt prisavdrag.

Om kunden upptacker eller rimligen borde upptécka ett fel innan produkten monteras, bearbetas eller anvands ska
kunden stoppa arbetet och kontakta Expofy. Om kunden trots detta fortsatter ansvarar Expofy inte fér merkostnader
som rimligen hade kunnat undvikas, exempelvis montage, demontering, lift, kran, elektriker, transport eller aterstalining.
Detta innebar inte att kunden automatiskt férlorar sin ratt att reklamera sjalva produktfelet.

Samma skadebegransningsprincip galler for tjanster. Kunden ska inte utan rimligt skal lata kostnader eller skador 6ka
efter att ett pastatt fel har upptackts.

Expofy far vid omleverans krava att den felaktiga kundunika produkten returneras eller, efter dverenskommelse,
dokumenteras som forstord.
14. Farg, material, toleranser och garanti

Farger kan upplevas olika beroende pa skarm, digitalt korrektur, material, tryckmetod, ljusforhallanden och
produktionsomgang. Normala fargvariationer utgor inte fel.

Om exakt eller sarskilt kontrollerad fargatergivning ar avgorande ska detta avtalas sarskilt, exempelvis genom Pantone-
angivelse, fysisk referens eller provproduktion.

En bestéllning "samma som forra gangen” innebér inte garanti for absolut identisk nyans, materialbatch eller
komponentkonstruktion vid produktion vid ett senare tillfélle.

Normala och fackméssigt accepterade toleranser fér material och produktionsmetod utgér inte fel. Om kunden behdver
en sarskild tolerans ska den anges och godkannas fore bestallning.

Expofy AB
Faktorvagen 17 A www.expofy.se
SE-434 37 Kungsbacka T: 0771-753500 Orgnr. 556851-0092

Sida 6



EXPOfy Kungsbacka 2026-10-26

Om ett specificerat material eller en komponent inte langre ar tillganglig far Expofy anvanda en tekniskt likvardig eller
battre ersattningsprodukt, forutsatt att funktion, kvalitet och avtalat visuellt resultat inte paverkas vasentligt. Kunden ska
informeras fore byte nar materialet eller komponenten &r design- eller funktionskritisk.

Uppgift om forvantad livslangd &r en bedémning och inte en garanti om inte detta uttryckligen anges.

For elektroniska produkter och elektroniska komponenter, exempelvis LED-komponenter och drivdon, lamnar Expofy
ett ars garanti fran leverans om inte langre garanti uttryckligen anges i offert, order eller produktspecifikation.

Garantin ar ett sarskilt garantidtagande och ersatter inte de rattigheter eller skyldigheter som i 6vrigt féljer av avtalet
och tillamplig lag avseende fel i leveransen.

Garantin och Expofys felansvar omfattar inte fel som orsakas av normalt slitage, felaktig férvaring, rengoring eller
anvandning, vandalism, olyckshandelse, anvandning utanfdr produktens avsedda miljo eller obehorig andring.

Om produkten monteras av kunden eller tredje man ansvarar Expofy for fel i sjalva produkten men inte for skador eller
fel som orsakats av felaktigt montage.

Om Expofy ansvarar for ett felaktigt montage ansvarar Expofy for nddvandigt avhjélpande av montagefelet, inklusive
skaliga nodvandiga demonterings- och atermonteringsatgarder.

Nar Expofy har salt en komplett installerad 16sning och ett fel som Expofy ansvarar for kraver tillgang till den
installerade produkten ska kunden normalt inte bara betydande och nddvandiga kostnader enbart fér att Expofy ska
kunna avhjalpa sitt avtalsbrott. Detta ska skiljas fran en separat tillverkar- eller komponentgaranti som enligt sina egna
villkor endast kan omfatta sjélva komponenten.

15. Férsening, ansvar och skadestand

Expofy ansvarar for direkt skada som orsakats genom ett avtalsbrott i den omfattning som féljer av avtalet och tillamplig
ratt.

Expofy ansvarar inte for indirekt skada sdsom produktionsbortfall, omsattningsbortfall, utebliven vinst, forlorad affar,
forlust till féljd av att en produkt eller tjanst inte kunnat anvandas eller motsvarande ekonomisk féljdférlust hanférlig till
kundens avtal eller forhallande med tredje man, om inte annat foljer av tvingande lag.

Om inte annat sarskilt avtalats ar Expofys sammanlagda ansvar for ett avtalsbrott begréansat till det avtalade priset for
den produkt, tjanst, det delprojekt eller den annan avgransbar del av leveransen som det skadeg6rande avtalsbrottet
direkt hanfor sig till.

Om flera delar ar s& nara sammanhangande att det inte rimligen gér att hanfora avtalsbrottet till endast en av dem ska
de berdérda sammanhangande delarna laggas till grund for ansvarsbegransningen.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid uppsat eller grov vardsloshet och inte heller i den man ansvar enligt tvingande
lag inte far begransas.

Ansvar for personskada, produktansvar eller annan person- eller sakskada som regleras av séarskild tvingande
lagstiftning bedoéms enligt tillamplig ratt och omfattas inte av en avtalsméassig begransning i den man en sadan
begransning inte ar tillaten.

Expofy ansvarar for att produkter och tjanster uppfyller de krav som enligt tillamplig lag och avtalet ligger pa Expofy.

Kunden ansvarar samtidigt for att fére bestéllning informera Expofy om sarskilda projektspecifika krav som Expofy inte
rimligen kan kanna till, exempelvis sarskilda

fastighetskrav, flygplatskrav, brandskyddskrav, sakerhetsforeskrifter eller andra kundspecifika tekniska standarder.
Expofy ansvarar inte for forsening som beror pa kunden, fastighetsagaren, myndighet eller annan part pa kundens sida.

Om Expofy endast samordnar en tredje part som kunden sjalv har avtal med ansvarar Expofy inte fér den tredje
partens prestation enbart pa grund av samordningen.

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begrénsa sin skada.

Havning fran kundens sida forutsatter vasentligt avtalsbrott. Expofy ska normalt forst ges skalig mojlighet att avhjalpa
felet eller pa annat satt ratta situationen.

Expofy har motsvarande rétt att hdva avtalet vid kundens vasentliga avtalsbrott, exempelvis vasentligt
betalningsdrojsmal, allvarlig utebliven medverkan eller om det star klart att kunden inte kommer att kunna fullgéra en
vasentlig skyldighet och inte stéller godtagbar sékerhet.
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Om ett uppdrag avslutas pa grund av kundens avtalsbrott eller p& kundens begéran utan att Expofy har gjort sig
skyldigt till ett avtalsbrott som beréttigar till havning, ska kunden betala for utfort arbete, fardigstéllda produkter,
material, externa dtaganden som inte rimligen kan avbestéllas och annan erséttningsgill forlust. Expofy ska vidta
skaliga atgarder for att begransa sin forlust.

16. Force majeure och andra hinder utanfor parternas kontroll

En part ansvarar inte for forsening eller underlatenhet att fullgéra en skyldighet i den man detta orsakas av ett
extraordinart hinder utanfor partens rimliga kontroll som parten inte skaligen kunde férutse vid avtalets ingdende och
vars foljder parten inte rimligen kunde undvika eller 6vervinna.

Séadana handelser kan exempelvis vara krig, terrorism, myndighetsbeslut, embargo eller sanktioner, stérre
samhallsstorningar, naturkatastrof eller extremvéader, brand, epidemi eller pandemi, omfattande el-, tele- eller IT-
avbrott, allvarlig cyberattack, arbetskonflikt, transportblockad, omfattande transportstdrning, import- eller
exportrestriktion eller allvarlig och oférutsebar brist p& material eller komponenter.

Vanlig leverantorsforsening, normal prisokning, ordinar maskinskada eller normal sjukfranvaro utgor inte i sig force
majeure.

Om en underleverantér drabbas av ett extraordinért hinder kan detta utgdra force majeure endast om motsvarande
forutsattningar ar uppfyllda och konsekvenserna inte rimligen kan undvikas genom annan leverantér eller annan skalig
atgard.

En part som aberopar force majeure ska utan oskaligt dréjsmal informera den andra parten och vidta skaliga atgarder
for att begransa konsekvenserna.

Tidplanen forlangs med den tid som &r skalig med hansyn till hindret.

Om hindret kvarstar i mer 4n 60 dagar far vardera parten avsluta den aterstdende del av avtalet som paverkas av
hindret utan skadestandsansvar pa grund av avslutandet. Redan korrekt utfort arbete, levererade produkter, paborjad
kundunik produktion och kostnader som réatteligen uppkommit ska dock regleras mellan parterna.

Delar av projektet som inte paverkas av hindret ska fortsatta nar detta ar rimligt.

Expofy ar inte skyldigt att ta pa sig obegransade merkostnader for att kringga ett force majeure-hinder. Om ett dyrare
alternativ finns kan detta erbjudas kunden.

Instéllt evenemang, minskat behov, kundens ekonomiska problem eller att kundens egen slutkund avbestaller utgor
inte force majeure som befriar kunden fran betalningsskyldighet for bestalld kundunik produktion.
17. Sekretess och personuppgifter

Parterna ska behandla information som uttryckligen angetts som konfidentiell eller som med hé&nsyn till informationens
karaktar rimligen bor forstas vara konfidentiell med erforderlig sekretess.

Detta kan exempelvis omfatta icke offentliggjorda priser, affarsplaner, kommande etableringar eller kampanijer,
ritningar, sakerhetsinformation samt teknisk och kommersiell information.

Sekretessen omfattar inte information som ar allmant tillganglig, blir offentlig utan avtalsbrott, redan lagligen var kand,
erhallits lagligen fran tredje man eller maste lamnas ut enligt lag eller myndighetsbeslut.

Expofy far lamna noédvandig information till producenter, montérer, transportérer, radgivare och andra
underleverantdrer i den utstréckning detta behdvs for att genomfora uppdraget.

Kunden far p& motsvarande sétt lamna nédvandig information till egna radgivare, fastighetsagare och andra relevanta
projektparter.

Expofys inkopspriser, paslag, marginaler, interna kalkyler, leverantdrsvillkor och interna arbetsanteckningar utgor intern
information och behdéver inte lamnas ut till kunden.

Expofy behandlar personuppgifter i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning. Narmare information om
personuppgiftsbehandlingen finns i Expofys vid var tid gallande integritetspolicy.

Om Expofy i ett visst uppdrag behandlar personuppgifter som personuppgiftsbitrade at kunden ska separat
personuppgiftsbitradesavtal ingas nar detta kravs.

18. Tillamplig lag och tvist

Avtalet regleras av svensk ratt.
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Parterna ska i forsta hand forsoka I6sa en tvist genom férhandling.

Detta hindrar inte en part fran att vidta inkassoatgarder, anstka om betalningsforelaggande eller vidta annan
bradskande rattslig atgard for att sakerstalla sin rétt.

Tvist som inte kan l6sas genom forhandling ska avgéras av svensk allméan domstol med Varbergs tingsratt som forsta
instans.

Om dessa villkor finns pa flera sprak och versionerna skiljer sig at har den svenska versionen foretrade, om inte annat
uttryckligen avtalats.

Om nagon bestammelse i villkoren helt eller delvis skulle vara ogiltig eller inte kunna goras gallande paverkar detta inte
ovriga bestammelsers giltighet. Bestammelsen ska i méjligaste man tillampas eller anpassas sa att dess lagliga
innebord ligger sa nara det avsedda syftet som mojligt.

Den version av villkoren som gjordes tillganglig fér kunden och inforlivades med avtalet nar bestéllningen gjordes géaller
for den aktuella bestalliningen. Senare andringar av Expofys allméanna villkor galler inte retroaktivt for redan ingdngna
avtal.
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